
Uplatnění reklamace - reklamační list 
 
Kupující: 
Jméno a příjmení: …………………………………………………………………………………………………………………….….. 
 
telefon: …………………………………..………..     e-mail: …………………………………………………………………………. 

 
Prodávající:  
TUKAN AGENCY s.r.o., sídlo J.A.Komenského 511/14, 434 01 Most IČ: 25440756, DIČ: CZ25440756, 
Adresa pro zaslání zboží: TUKAN AGENCY s.r.o., Mrzlice 9, 418 04 Hrobčice  
 
Reklamované zboží:  
označení zboží (kód): ………………………………….……………………………………………………………………………….. 
 
datum prodeje: ………………………………………   číslo faktury: …………………………………………………............ 
 
 
Popis závady: (vada materiálu, vada potisku, chybně zaslaný druh zboží oproti kupní smlouvě, chybně 

zaslanou velikost zboží oproti kupní smlouvě…) 
 

….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
Obsah balení při předání do reklamačního řízení: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 
a) oprava  
b) výměna  
c) sleva  
d) odstoupení od smlouvy  
 
 
 
Datum: ........................................         Podpis kupujícího: ............................................................... 



Reklamace uplatněna dne: ……………………………………….. 
 
 
Datum a způsob vyřízení reklamace: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 


